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НАШИ ФОКУСЫ



«WOW - СЕРВИС»

•

•

•

•

46% 28% 13% 13%



ЛЮДИ

АНАЛИТИКА

ПРОЦЕССЫ
ТРЕУГОЛЬНИК КАЧЕСТВА



на 5 п. п. на 0,16 б.

на 3 п. п. на 26 п. п.

ЦЕЛИ БАНКА – НАШИ ЦЕЛИ

ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЙ СЕРВИС



93% клиентов 

МЫ НЕ МЕНЯЕМ МИР – МЫ ДЕЛАЕМ ЕГО СЕРВИСНЫМ

1Q25

1Q26

49%
54%



2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

15% СНИЗИЛИ ЧИСЛО 

ОБРАЩЕНИЙ ПО 

ИНТЕРНЕТ БАНКУ

в 2,5 раза

СОКРАТИЛИ ЧИСЛО 

ЗАПРОСОВ 

ПО ПОДТВЕРЖДЕНИЮ 

ПЛАТЕЖЕЙ 

УЛУЧШАЕМ ПРОЦЕССЫ
Мы:



ПРАВИЛА РАБОТЫ В КОМАНДЕ



НАШИ ЛЮДИ – НАШЕ ВСЁ

91%
1 1еNPS 83

1 5%ABS

9 2
УЙДЕШЬ



СЧАСТЛИВЫЕ СОТРУДНИКИ – ЭТО…

89,9%
65% 83 %

41%
РОСТ 5,4%

РОСТ 24%

РОСТ 12%

РОСТ 11%



МЫ – КОМАНДА СМЕЛЫХ



ПЕРЕХОДИТЕ ПО QR-КОДУ 
РАДА ВОПРОСАМ!


