
11

ЕДИНАЯ СЕРВИСНАЯ ПЛАТФОРМА 
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О НАС

>15 000

>5 000
СЕРВИС

>8 000
Сезонность Запуски новых

продуктов
Периодические пиковые нагрузки

Экономия издержекРасширение географии присутствияСтабильность персонала
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ПРЕДПОСЫЛКИ ЕДИНОЙ 
СЕРВИСНОЙ ПЛАТФОРМЫ 

Сезонность Запуски новых
продуктов

Периодические пиковые нагрузки

Экономия издержекРасширение географии присутствияСтабильность персонала
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ЧТО ТАКОЕ ЕДИНАЯ СЕРВИСНАЯ ПЛАТФОРМА

Защита от внезапных негативных 
влияний

Дополнительное наличие персонала без 
необходимости 
его оплаты

Экономия времени 
на подборе и обучении

Выход на продуктивность 
за 10 дней

Управление пиками

Увеличение количества 
слотов и стоимости работ

Управление стоимостью

Стоимость работы зависит 
от выставленного тарифа

ЕДИНАЯ СЕРВИСНАЯ ПЛАТФОРМА

─ это омниканальное решение создающее 
защиту от внезапных факторов

1,6 млн
задач обработано в ОД

33 тыс
ежемесячный обработанный поток при 
коллаборации c поддержкой торгового 

эквайринга

1,4 млн
ежемесячный обработанный поток Сервис

безошибочность ─ 100%

20 тыс
ежемесячный обработанный поток в 

поддержки Свой в Альфе

1 061
найдено авто в коллаборации 

с урегулированием

>1 500
выдачи продуктов 

при коллаборации по проекту Вместе с 
доставкой
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РЕЗУЛЬТАТЫ ЕДИНОЙ 
СЕРВИСНОЙ ПЛАТФОРМЫ 

20 тыс
ежемесячный обработанный поток в 

поддержки Свой в Альфе

1 061
найдено авто в коллаборации 

с урегулированием

>1 500
выдачи продуктов 

при коллаборации по проекту Вместе с 
доставкой

1,6 млн
задач обработано в ОД

33 тыс
ежемесячный обработанный поток при 
коллаборации c поддержкой торгового 

эквайринга

1,4 млн
ежемесячный обработанный поток Сервис

безошибочность ─ 100%

VOC оператор, баллы

-0,01 +0,03

Продуктивность, обр мес

+12% +Х%

Обращения, млн шт

Стоимость обслуживания 1 АК руб

-25% -15%

+4% +17%
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VOC оператор, баллы

4,70
4,69

4,72

-0,01 +0,03

Продуктивность, обр мес

+12% +Х%

РЕЗУЛЬТАТЫ ЕДИНОЙ 
СЕРВИСНОЙ ПЛАТФОРМЫ 

Обращения, млн шт

Стоимость обслуживания 1 АК руб

-25% -15%

+4% +17%

C S I  – 9 3 %



77

Симуляторы ПО

Траектория 
развития

с

КАК ОБУЧАЕМ
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ИНСТРУМЕНТЫ ОБУЧЕНИЯ

Голосовые тренажеры
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ИНСТРУМЕНТЫ ОБУЧЕНИЯ

AI Тренажеры

с

с

с

с
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ПОМОЩНИКИ

Суммаризация обращений



1111

ПОМОЩНИКИ

Суммаризация обращений

с
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ПОМОЩНИКИ

Перефразирование

Голосовой ввод

Роботизированные 
проверки

Радары

с
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ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ СОТРУДНИКА

Планирование смен

Показатели 

Премия

с

с

с

с с
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РОЛИК
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