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3iTech  — ведущий российский разработчик 
речевых технологий и ИИ-решений

20 ЛЕТ
исследований 
и разработок

100%
собственные 
технологии

18 место
крупнейшие игроки
российского рынка ИИ-решений
(CNEWS)

1 место
ИИ-агенты 
для бизнеса
(HIGH TIME,2026)

ТОП 3
решений речевой аналитики 
для крупного бизнеса

300+
проектов
в России и СНГ





Проблемы новичков

Отсутствие  стабильных 
навыков  общения

Долгая реакция в 
стандартных ситуациях

Неуверенность  в 
собственных силах



Проблемы новичков

Отсутствие  стабильных 
навыков  общения

Долгая реакция в 
стандартных ситуациях

Неуверенность  в 
собственных силах

Высокий  уровень  стресса  
на линии

Быстрое эмоциональное 
выгорание

Снижение  качества  
обслуживания



Знания ≠ навык

Традиционное обучение даёт знания,
но не формирует навык

Сотрудник может успешно пройти тест по скриптам 
и растеряться , когда клиент перебивает или 
возмущается

Наставники часто не имеют возможности уделить 
каждому  сотруднику достаточно времени и 
внимания

Обучение по скриптам — это заучивание в статике, 
диалог  – динамическая  структура  с разными 
сценариями



ИИ - тренажёр 3 iTech

Сотрудник общается с ИИ-собеседником 
голосом  или текстом  в реальном 
времени.

Любые сценарии: от обычных консультаций 

до сложных и стрессовых ситуаций.

Настройка поведения, эмоциональных 

реакций и речи ИИ-клиента.

Детальный разбор по итогам диалога.

Режим суфлера: подсказки в ходе диалога.

Доступность 24/7 без участия тренера или 

наставника.



Обучайте и анализируйте

создание навыков

разработка сценариев

формирование
учебных курсов

разработка профилей 
виртуальных клиентов



Создайте своего «клиента»

поведение

пол

голос



Суфлёр помогает ученику

разные режимы 
работы суфлера



Режимы работы

аттестация
экзамен

тренировка
практическая

отработка навыков



Роли в ИИ - тренажёре



Автоматическое
создание сценария





Ассистент - аналитик





Быстрое создание теста/ квиза





Пример диалога
с виртуальным клиентом







Интергация с вашей LMS

ИИ-тренажёр 3iTech интегрируется с любой LMS через xApi .

Если у вас нетLMS, ИИ-тренажёр 3iTech  может ей стать.



Бизнес - выгоды

x 4 –6
пропускная 
способность 
обучения

- 40%
длительность 
онбординга

- 80%
нагрузка на 
наставников

- 20 –30%
текучесть 
кадров

95 –98%
точность 
соблюдения 
регламентов 

- 30 %
критические 
ошибки



info@3itech.ru+7 (495) 645 -44-70 3itech.ru

Спасибо за 
внимание!
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