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Что не работало до вайбкодинга

Почему мы начали искать решение?

01

Рутина вместо стратегии

Супервайзеры тратили часы на 
сбор и сверку отчётов вручную — 
вместо работы с качеством и 
командой

03

Excel как барьер

Не все супервайзеры и старшие 
операторы уверенно владели 
сложными формулами и сводными 
таблицами — отчёты зависели от 1-2 
«посвящённых»

02

Ошибки из-за человеческого 
фактора
Ручной перенос данных между 
Excel, CRM и отчётами → опечатки, 
расхождения, неверные цифры для 
заказчика

04

Недовольство заказчиков

Задержки в отчётности, 
расхождения в цифрах, долгое 
реагирование на запросы — всё это 
снижало доверие
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ

Что такое вайбкодинг?

Рабочий инструмент создаётся в диалоге с AI — обычным языком, 
короткими итерациями и с обязательной проверкой человеком.

01

ЗАДАЧА

Объяснить, что нужно

02

AI

Собрать рабочую версию

03

ЧЕЛОВЕК

Проверить логику и результат

Главное — знание процесса и ответственность за результат
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НАШ ПУТЬ

От отчётности — к культуре «сделай сам»

01

Excel

Отчётность

02

Дашборды

Рабочий экран

03

Модели

Калькуляторы

04

WFM

Сквозной процесс

05

Культура

Соавторство
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От файла с формулами — к рабочему экрану

ОТЧЁТНОСТЬ

ФАЙЛ

•  Много вкладок
•  Формулы и версии
•  Рассылка пользователям

РАБОЧИЙ ЭКРАН

•  Единая версия
•  Фильтры и детализация
•  Решение в моменте

Интерактивный HTML-дашборд открывается в браузере
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Дашборд стал инструментом принятия 
решений

РЕАЛЬНЫЙ ПРИМЕР

ОПЕРАТИВНЫЙ 
МОНИТОРИНГ

•  Ключевые 
показатели
•  Отклонения по 
часам
•  Состояние 
линии
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Разработка стала коротким диалогом

ПОДХОД

01

Описать задачу

02

Получить версию

03

Проверить

04

Уточнить

AI ускоряет синтаксис. Человек отвечает за логику и результат.
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ОТ МОДЕЛИ К ПРИЛОЖЕНИЮ

Если можно сделать дашборд — можно сделать 
приложение

Калькулятор исходящей линии

Параметры → расчёт → сценарий для бизнеса
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НОВЫЙ СЛОЙ

Новый слой снижает долю обращений к IT

01

EXCEL

Идея и расчёт

02

БЫСТРЫЙ ПРОТОТИП

Проверка на реальных данных

03

IT

Масштабирование

↓ Доля обращений к IT

Часть задач больше не попадает в очередь разработки

Быстрее своими силами

Прототип проверяем на реальных данных

IT остаётся в контуре сложных решений: архитектура, интеграции, безопасность, эксплуатация
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Масштабируется не код — способность 
решать задачи

МАСШТАБИРОВАНИЕ

01

ПОКАЗАТЬ

Вебинар на реальных 
кейсах

02

СДЕЛАТЬ ВМЕСТЕ

Постановка, логика, 
проверка

03

ПЕРЕДАТЬ НАВЫК

Внутренний центр 
компетенций
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WFM

От прогноза к сменам — с проверенной точностью

01

ПРОГНОЗ

Поток обращений

02

ЧИСЛЕННОСТЬ

Потребность в людях

03

СМЕНЫ

Покрытие нагрузки

4,25%

WAPE

Независимая проверка на 
чемпионате WFM
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Прогноз превращается в потребность 
в людях

ЧИСЛЕННОСТЬ

ИЗ ПРОГНОЗА — В 
ПЛАН

•  Поток 
обращений
•  Целевой 
сервис
•  Потребность 
по часам
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Генератор смен уже используется в работе

СМЕНЫ

РАБОЧЕЕ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ

•  Ограничения 
смен
•  Перебор 
комбинаций
•  Покрытие 
потребности
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Вайбкодинг не отменяет IT

ГРАНИЦА ОТВЕТСТВЕННОСТИ

БИЗНЕС-КОМАНДА

•  Формулирует проблему
•  Собирает прототип
•  Проверяет ценность

IT

•  Архитектура и безопасность
•  Интеграции и инфраструктура
•  Промышленная эксплуатацияПРОВЕРЕННАЯ

ГИПОТЕЗА
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Около 15 сотрудников превратили свои боли 
в AI-решения

КОНКУРС AI-РЕШЕНИЙ
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Культура «сделай сам» распространяется от 
коллеги к коллеге

КУЛЬТУРА

01

Боль процесса

02

Идея

03

Свой 
инструмент

04

Пример 
коллегам

Не «мне велели использовать AI», а «я смог решить свою задачу»
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ГЛАВНЫЙ СМЫСЛ

Мы убираем рутину
из работы человека,
а не человека из процесса

Было               Стало
             3 часа на сбор 
отчёта вручную
             

Авто- заливка данных + 
дашборд за 5 минут             

Опечатки и 
расхождения в цифрах             

Единый источник данных, 
формулы считает ИИ

Отчётность держалась 
на 1-2 «посвящённых»

Супервайзер создаёт 
отчёт через ИИ за 15 
минут

Заказчики нервничали 
из-за задержек

Отчёты в срок, 
прозрачные 
дашборды 
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ВРЕМЯ ДЛЯ ЛЮДЕЙ

У каждого — своя траектория к цели и развитию

КАЖДЫЙ ИДЁТ ПО СВОЕЙ ДОРОЖКЕ

СУПЕРВАЙЗЕР
Обратная связь Мотивация команды

ЦЕЛЬ

ЛИДЕР

ТРЕНЕР
Передача опыта Развитие людей

ЦЕЛЬ

НАСТАВНИК

СПЕЦИАЛИСТ
Понимание процесса Инициатива

ЦЕЛЬ

АВТОР РЕШЕНИЯ
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Чек-лист по внедрению 
вайбкодинга в Ваш бизнес:

Руслан Зобин
Руководитель отдела аналитики

+7 930 475 80 32

Zobin@astrapage.ru

Написать

в MAX

Николь Кочеткова
Руководитель отдела супервайзеров

+7 953 707 10 56
Kochetkova@astrapage.ru

Написать

в MAX

Астра Пейдж
в соцсетях: @channel_astrapage

Max:

@make_in_Russia

Телеграм:

www.astrapage.ru

Сайт:

tel:+79304758032
mailto:Zobin@astrapage.ru
https://max.ru/u/f9LHodD0cOLoBXdQJRNn2clZsAz7sPyJcWwpfm8fwKonoAJDs7n7undSPMg
tel:+79537071056
mailto:Kochetkova@astrapage.ru
https://max.ru/u/f9LHodD0cOKA8v3Sy5K7Y6t8e-ddujAvdpzGu3gfPRISZcRm7xPy2RSumkI
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