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MCN Telecom - оператор связи

25 лет на рынке телеком-услуг в РФ

65+ городов в местной сети 

45+ городов в сети 
MVNO 

МгМН-оператор 

400K+ телефонных 
номеров 



MCN Telecom — разработчик CPaaS

Виртуальная АТС Интеграции Коллтрекинг

AI-агенты Чат-боты Контакт-центр ИИ



Телеком-платформа (CPaaS)



AI Agents

Голосовой и чатовый агент в одном продукте

Чатовый агент

Языковая модель (LLM)
для текстового диалога

Голосовой агент

LLM, распознавание и синтез речи
для телефонного разговора



Агенты транскрибации

Три режима обработки речи под разные задачи

Потоковая

Текст во время
живого разговора

Синхронная

Быстрый ответ
для небольших файлов

Асинхронная

Фоновая обработка
больших файлов



ИИ-агент в сценарии звонка



Транскрибация в сценарии звонка

Выбираем режим транскрибации и готовый шаблон

Потоковая
транскрибация

Текст появляется
во время разговора

Настройки агента
применяются в сценарии



Агент синтеза речи

Единые настройки голоса для связанных сценариев

Провайдер, язык и голос

Меняем настройки в одном месте.
Связанные сценарии используют их.

Прослушиваем результат
и скачиваем аудио



Словарь компании

Исправляем названия и термины в готовом тексте

Правила словаря аккаунта

Задаём варианты распознавания
и нужное написание слова

Подключаем правила через
«Постобработку текста»



Словарь Deepgram

Уточняем распознавание слов на стороне провайдера

Названия, термины
и специальные слова

Задаём язык
и список выражений

Deepgram распознаёт речь Словарь аккаунта
уточняет готовый текст



Логи транскрибации и синтеза

Контроль статуса и этапов выполнения

Этапы обработки и попытки

Параметры, результат
и ошибки выполнения



Результат транскрибации

Текст разговора с временными отметками и скачиванием



Фоновые процессы



Контакт-центр ИИ



Контакт-центр ИИ 



ИИ-ассистенты и суфлёры

Граница самостоятельности

Две роли



Текстовый ИИ-суфлёр



Голосовые подсказки оператору



Контакт-центр ИИ. Обращения



Контакт-центр ИИ. Промпты



Контакт-центр ИИ. Речевая аналитика



Следующая ступень контакт-центра

Развиваем сильный омниканальный продукт в мультимодальный КЦ с 
ИИ

Омниканальный КЦ

Единое пространство
для разных каналов общения

Общая история обращений

Мультимодальный КЦ с ИИ

Общий контекст
для голоса, текста и документов

Знания и действия ИИ

Back Office, Knowledge Base и MCP расширяют возможности КЦ



Back Office

Общая рабочая среда команды и ИИ-агентов

Комнаты по клиентам и проектам

Обсуждения сохраняют контекст
конкретной задачи

Команда общается и работает
с ИИ в общей среде



Бэк-офис Комнаты



Бэк-офис Конференции



Бэк-офис ИИ-агенты



Knowledge Base



Knowledge Base

Знания компании для сотрудников и ИИ

ИИ извлекает знания

Из тематических комнат
и выбранных документов

Эксперты проверяют содержание

ИИ отвечает с опорой
на внутренние данные компании

Пример структуры знаний о проекте

Клиент Проект

Конфигурация Регламент

Страницы, сущности, вопросы и ответы, факты и связи



MCP

Доступ ИИ-агента к инструментам платформы MCN Telecom

Запрос на естественном языке

Ваш ИИ-агент MCP MCN Telecom

Подключение
по токену

Чтение и действия
в рамках выданных прав

Управление личным кабинетом и подключение услуг через диалог



Мультимодальный контакт-центр

Клиенты, сотрудники и ИИ работают в общем контексте

Сотрудники

Обсуждают
и решают

Back Office

Работа команды
ИИ-агенты

Контакт-центр
Общение с 
клиентом

Клиенты

Звонят
и пишут

MCP
Действия по правам

Knowledge Base
Проверенные знания



Стенд 404

MCNtelecom

Денис Мельников

         

Ключи от процессов
остаются у бизнеса

Сценарий, права доступа, решение сотрудника

AI Agents и управление услугами
через MCP в работе
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