






Отдел обучения и отдел планирования видят 
полную картину на месяцы вперёд

Все занятия встроены в рабочее время 
и не бьют по нагрузке на линию

Функциональные тренеры —
действующие специалисты на линии 

(«равный учит равного»)



Адаптационное обучение Менторство

Вводный тренинг 
по ассортименту

Тренинг «Сервис и 
продажи в КЦ»

Адаптационное обучение Менторство
Вводный тренинг 
по ассортименту

Онлайн-
выпускной

Онлайн-
выпускной

СПП СПОЗ
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