
управление рисками и данными

Олег Зельдин   Апекс Берг

Государственный AI без 
«чёрного ящика»:
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Сложные консультации 
при распределённых 

знаниях
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Апекс Берг Контакт-Центр Консалтинг

Трудно найти нужный документ

Источники противоречат друг другу

Сложно применить правило к ситуации

Что обычно чаще всего мешает вашему КЦ дать
точный ответ по сложному вопросу?
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ROUGE-1 · cerbero-7b-openchat

Без предметного дообучения
41,45
Общее внутреннее обучение
62,18
Федеративное обучение
61,10
Баллы сходства с эталоном; не доля правильных 
консультаций
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Чувствительные 
данные и последствия 

ошибок AI
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Применимость 
решений к вашему КЦ
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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