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Цифровой хаос и «ловушка CRM»

Потеря
 связи

с клиент
ом

Инструменты стали главным тормозом бизнеса

Поиск по ФИО:

2–3 минуты

Информационныйвакуум

Техн
ичес

кий

тупи
к



Путь оператора: квест вместо работы 
>290 секунд на одного клиента

Вход в базу 

Поиск договора 

Переход по вкладкам 

Проверка ЭДО Поиск шаблона СМС



Решение: «Клиент 360» 
Нам не нужна сложная CRM. Нам нужна витрина данных
Все данные в одном окне, без переключения вкладок



Стратегиямалых шагов 

СТАРТ

60%
звонков в одном окне

РАЗВИТИЕ

+5-10%
функциона

ла

каждый квартал

РЕЗУЛЬТАТ

90%
звонков в одном окне



Этап 1 —

Фундамент и упрощение 

БЫЛО
Ручной поиск по базе

СТАЛО
Автоматическое открытие
по номеру телефона



«Клиент 360»

Модуль 1

Прекращение
договоров

Модуль 2

Страховые
дела 

Модуль 3

Сервисные
компании

Этап 2 —

Наполнение витрины



Этап 3 —

Удобство и автоматизация 

Кнопка «Отправить СМС»

Мгновенное копирование
ФИО

Метка «Важный клиент»
(VIP)

Открытие документов
сразу в ЭДО



Будущее: цифровой помощник 
Интеграция ИИ: чат-бот на базе знаний колл-центра



Результаты в цифрах

Уровень сервиса (SL)

Время разговора (AHT)

Время ожидания (AWT)

Обзвон (звонков в час)

ДО ПОСЛЕ

60%

290 сек

35 сек

10

90%

210 сек

15 сек

16



Технологический прорыв =
человеческий комфорт

«Информация всегда
под рукой.
Это экономит время»

«Теперь я вижу всю
историю обращений»

Отмечают, что нагрузка стала удобной

Подтвердили ускорение процесса

Чувствуют уверенность данных

70%

80%

70%



Чтобы масштабировать сервис, нужно не покупать больше программ,
а делать имеющиеся данные доступными

Спасибо
за внимание! 

@xleebkaa


