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@nprokhorov

• Основатель компаний №1 по репутации в сети

• ТОП-1000 российских менеджеров

• Советник Президента Московской ТПП

• Призер премии «Деловая книга года»

• Проекты Reputation Lab, Сидорин Лаб

• Наставник и лектор МБМ, МСП, Росмолодежь, Знание

• Сертифицированный трекер стартап проектов

• Методолог предпринимательского образования
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РЫНОЧНЫЕ СИЛЫ ПОРТЕРА

ЦЕНЫ – ИЗДЕРЖКИ = ПРИБЫЛЬ
Понижают цены

Понижают цены Повышают издержки

Власть поставщиковКонкуренция

Товары-заменители

Новые 

игроки

Власть покупателей

Комплементарные товары

Влияние структурных сил на рентабельность в индустрии



Клиенты Негатив Реагируем Фанат

Нейтрал Не реагируем Тролль

Позитив Парковка 
негатива

Лайкаем позитив Пишет в личку

Охват Call to action
мотивация Живой человек

Толпой90% упоминаний

СТРУКТУРА КОММУНИКАЦИЙ
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ЧТО У ТЕБЯ В ЧАТАХ
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Как делать 
не надо
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Кто твой целевой контакт

Какой он предпочитает стиль общения

Какой избегаешь канал связи

Какие психологические «якори» оставим

Чем удивим в конце коммуникации

ПРОПИШИ СЕЙЧАС
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TONE OF VOICE
Заданная система тональностей коммуникаций
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TONE OF VOICE?

Избирательный

Формальный

Серьезный

Без деталей

Скромный

Зрелый

Технический

Всем ответ

Неформальный

Веселый

Открытый

Хвастливый

Молодежный

Простой

ИЛИ
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НЕ ОБСУЖДАТЬ

Секс1.

Политика2.

Религия3.
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ПОРТРЕТ ЦА ДЛЯ TOV

Пол1.

Возраст2.

Регион3.

Должность4.

Отрасль5.

Стиль жизни6.

Увлечения7.

Семья и друзья8.
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О ЧЕМ Я ПОМНЮ, КОГДА ПИШУ ДРУГИМ
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КАК ДЕЛАТЬ НЕ НАДО
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А ТЕПЕРЬ ПРАКТИКА
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ЭТО РЕАЛЬНЫЕ СООБЩЕНИЯ
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ОДОБРЯЕМ?
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ОДОБРЯЕМ?
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ЧТО НЕ ТАК?
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ЛЮБАЯ 
КОММУНИКАЦИЯ 
ДОЛЖНА ВКЛЮЧАТЬ:

Приветствие получателя1.

Цель этого сообщения2.

Что хотим? 3.

Разделение по пунктам4.

Призыв к ответу и его форма5.
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ИДЕАЛЬНАЯ ВИРТУАЛЬНАЯ ВСТРЕЧА: 
ZOOM, ВИДЕО КОНФЕРЕНЦИИ

Кто всех приглашает? И как?1.

Подтверждения участия2.

Тайминг встречи и ограничения3.

Модераторы и их роль4.

Регламент выступлений5.

Кто составит meeting report6.

С видео или без7.
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КАК НЕ ВЫГЛЯДЕТЬ 
ГЛУПО?

Отправлено с тачсупер5Gфона20461.

С надеждой на ваш ответ2.

Я на минуточку, буквально, пару сек3.

Вообще-то, в отличие от вас4.

А вообще здорово вчера потусили…5.
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ЧТО НЕЛЬЗЯ СЛАТЬ

Привет…1.

Можно задать вопрос?2.

Я за подарками3.

Вы видите моё сообщение?4.

Подробности в другом аккаунте5.
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КАК ДЕЛАТЬ НЕ НАДО
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КЛАССИКА
ЧАС ГОЛОСОВЫХ
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КАК ДЕЛАТЬ 
НЕ НАДО
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ГЛАВНЫЙ СЕКРЕТ РОСТА БИЗНЕСА
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Я САМЫЙ ОБЩИТЕЛЬНЫЙ
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@NPROKHOROV

Подарки все
Забираем тут



TELEGRAM @NPROKHOROV

EMAIL np@reputationlab.ru



N P  @  S I D O R I N L A B . R U

САМЫЙ К ЛАССНЫЙ

Прохоров
Никита
T E L E G R A M  /  P R P R O K H O R O V

Остаемся 
на связи!


	Слайд 1
	Слайд 2, ОБО МНЕ
	Слайд 3
	Слайд 4
	Слайд 5
	Слайд 6, РЫНОЧНЫЕ СИЛЫ ПОРТЕРА
	Слайд 7, СТРУКТУРА КОММУНИКАЦИЙ
	Слайд 8
	Слайд 9
	Слайд 10, ЧТО У ТЕБЯ В ЧАТАХ
	Слайд 11
	Слайд 12, ПРОПИШИ СЕЙЧАС
	Слайд 13, TONE OF VOICE
	Слайд 14, TONE OF VOICE?
	Слайд 15, НЕ ОБСУЖДАТЬ
	Слайд 16, ПОРТРЕТ ЦА ДЛЯ TOV
	Слайд 17
	Слайд 18, О ЧЕМ Я ПОМНЮ, КОГДА ПИШУ ДРУГИМ
	Слайд 19, КАК ДЕЛАТЬ НЕ НАДО
	Слайд 20, А ТЕПЕРЬ ПРАКТИКА
	Слайд 21
	Слайд 22, ОДОБРЯЕМ?
	Слайд 23, ОДОБРЯЕМ?
	Слайд 24, ЧТО НЕ ТАК?
	Слайд 25, ЛЮБАЯ КОММУНИКАЦИЯ ДОЛЖНА ВКЛЮЧАТЬ:
	Слайд 26, ИДЕАЛЬНАЯ ВИРТУАЛЬНАЯ ВСТРЕЧА: ZOOM, ВИДЕО КОНФЕРЕНЦИИ
	Слайд 27, КАК НЕ ВЫГЛЯДЕТЬ ГЛУПО?
	Слайд 28, ЧТО НЕЛЬЗЯ СЛАТЬ
	Слайд 29, КАК ДЕЛАТЬ НЕ НАДО
	Слайд 30, КЛАССИКА ЧАС ГОЛОСОВЫХ
	Слайд 31, КАК ДЕЛАТЬ НЕ НАДО
	Слайд 32, ГЛАВНЫЙ СЕКРЕТ РОСТА БИЗНЕСА
	Слайд 33, Я САМЫЙ ОБЩИТЕЛЬНЫЙ
	Слайд 34
	Слайд 35
	Слайд 36

