
bigdata&ai

ИИ-решения от Билайн 

для автоматизации внутренних задач и 
задач бизнеса и государства



О себе

Олег Конорев
• Директор департамента машинного обучения и
искусственного интеллекта (CDS), билайн bigdata&AI
• Математик
• 10 лет в анализе данных и машинном обучении
• Разрабатывал решения в различных отраслях: ритейл, 

солнечная и ветряная энергетика, логистика, телеком
• Участник конференций, автор курсов по DS, ML и

анализу больших данных



Подразделения и продукты b2b

• CORE
• M2M
• VAS
• Cloud&Sec
• AdTech
• BigData&AI
• Integration



AI & ML направления BigData&AI

Computer 
Vision

NLP

ASRTTS

LLM

NER

RAG

Risk 
Scoring

Graph 
Algorithms

OCR
Аудиоаналитика

Видеоаналитика

Геоаналитика

Антифрод

AdTech

MedAI
Антифрод

ИИ-агенты

20 продуктовых 
команд

250+
специалистов

10 лет успешной 
работы





Как ИИ-решения Билайн закрывают 
ключевые проблемы бизнеса¹

сотрудников не находят 
нужную информацию

47%

компаний сталкиваются 
с трудностями анализа 
поведения клиентов

36%

компаний испытывают 
сложности с поиском 
и привлечением клиентов

39%
рабочего времени 
уходит на рутину 
и документооборот

30%
запросов в поддержку 
повторяются

>50%

Помощник 
продавца

• мгновенный поиск 
по всем базам 
знаний

• ответы за секунды 
вместо часов

Помощник 
аналитика 

• автоматический 
анализ данных

• прогнозирование
• проверка фактов 
• уверенность в 

решениях

Маркетолог

• генерация текстов
и креативов

• персонализация
предложений

• быстрый запуск 
кампаний

Ассистент 
секретаря

• автоматизация 
отчетов

• управление 
задачами

• документооборот

Оператор 
контакт-центра

• автоответы на типо-
вые запросы 24/7 

• помощь оператору 
в диалоге 

• разгрузка 
операторов
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млн человек
дефицит работников
в различных отраслях~ 1.5



Единое окно ИИ-решений: от простой модели 
до системы под ключ

LLM¹-модель + RAG²
Мгновенные точные ответы
→ Меньше времени на рутину и поиск

1. Готовая модель ищет и анализирует 
информацию в ваших данных

Ассистенты по ролям Экспертиза в каждой роли
→ Снижение ошибок и рост качества работы2.

ИИ-агенты Выполнение рутины без участия человека
→ Процессы идут круглосуточно, без задержек3.

Мультиагентные системы³ Типовые задачи роли закрыты 24/7 
→ Масштабирование без увеличения штата4.
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Помощники для продаж, поддержки HR, 
юристов

Сами выполняют рутину в ваших 
процессах

Заменяют роль в типовых сценариях



ИИ-агенты1 — это решение для быстрого поиска, 
анализа и использования знаний:
от поддержки клиентов до аналитики и управления документацией

до 92%
средняя точность
ответов системы

от 30%
экономия
времени сотрудников

R
RAG2-модуль
находит релевантную информацию в 
корпоративных базах, исключая 
«галлюцинации»

L
LLM3-ассистент
анализирует и формулирует ответ, 
подтверждая данные ссылками 
на источники

A
Гибкие API4

интеграция с экосистемой: CRM5, ERP6, 
документами, базами знаний, поддерживает 
чат-ботов и голосовых ассистентов



ИИ-агенты¹ на основе корпоративных знаний
для автоматизации рутинных задач и оптимизации
затрат на ФОТ (фонд оплаты труда)

ОПЕРАТОР КОНТАКТ-ЦЕНТРА 

• общение с клиентами: работа с претензиями

• создание и актуализация шаблонных ответов

• автоматизация ответов

• отслеживание истории общения с клиентом

ПОМОЩНИК ПРОДАВЦА

• скрипты успешных продаж

• лидогенерация

• кастомизация предложения под клиента

• выявленных паттернов покупательского поведения

АССИСТЕНТ СЕКРЕТАРЯ

• протоколирование встреч (ВКС) 

• саммаризация встреч 

• написание резюме
 

МАРКЕТОЛОГ

• генерация картинок по запросу

• подготовка презентационных 
материалов

ПОМОЩНИК АНАЛИТИКА

• работа с базами данных (БД): Text-to-
SQL², запрос в произвольной форме -
выгрузка из БД

• анализ неструктурированной 
информации

и другие

1. Обработка данных осуществляется с использованием программного обеспечения. Оценка категорий данных не осуществляется. Клиент гарантирует, что анализ не противоречит законодательству РФ.
. 2. Text-to-SQL – технология, которая преобразует запросы на естественном языке в структурированные SQL-запросы.



ИИ-агенты1 работают как единая команда
и решают задачи комплексно

агент 1

агент 2

агент 3
агент-

координатор

Как это работает на примере:

генерирует текст 
рассылки

формирует сегмент 
по базе клиентов

создает визуал 
письма и кнопки

настраивает А/В 
метрики

запускает 
и отслеживает 
отправку

результат = готовое решение

3
агенты выполняют задачи 
и дообучаются, чтобы давать 
оптимальный результат1 2вы ставите задачу 

координатору роли
координатор подключает нужных 
агентов

Координатор делит задачу на этапы и подключает нужных агентов. 
Каждый агент выполняет свою часть задачи

агент 4

агент 5

шаг 1 шаг 2 

создать
рекламную 
кампанию
по e-mail² 

шаг 3 

рекламная кампания 
• создана
• сегментирована
• оформлена 
• отправлена 
• замерена
• оптимизирована  

оптимизирует работу 
агентов

агент 6

1. Обработка данных осуществляется с использованием программного обеспечения. Оценка категорий данных не осуществляется. Клиент гарантирует, что анализ не противоречит законодательству РФ.
2. E-mail – электронная почта.



Кейсы|Билайн



ИИ-агент1 «Суфлер»

заказчик:

решение:

Билайн, отдел продаж и контакт-центр

результат3

500 годовой 
потенциал

• Сокращение времени на рутину
• Ускоренная адаптация новичков
• Единый стандарт качества

в момент общения с клиентом 
давать оператору подсказки, 
подкрепленные документами
из базы знаний (организация умного 
поиска)

задача

1. Обработка данных осуществляется с использованием программного обеспечения. Оценка категорий данных не
осуществляется. Клиент гарантирует, что анализ не противоречит законодательству РФ. 2. RAG (Retrieval Augmented
Generation) — это технология, сочетающая в себе поиск релевантной информации в существующих хранилищах данных и
генерацию текста с помощью языковых моделей для создания более точных и информативных ответов.
3. Сведения носят информационно-справочный характер, билайн не гарантирует достижения указанных результатов.

• Гибридная архитектура обеспечивает 
релевантность ответов (распознавание речи (ASR), 
RAG², большие языковые модели (LLM), API-
интеграция)

• Предоставление полного профиля клиента
• Персонализированные рекомендации по 

продуктам
• Скрипты для обработки возражений и ведения 

диалога, адаптирующиеся под ход беседы
• Автоматизация рутины: создание сделок, отправка 

КП, фиксация договоренностей.

млн 
руб. 



Заказчик: Билайн
• ИИ-платформа + ТГ-бот для общения с 

клиентами
• ИИ-помощник обращается к клиенту в 

Телеграм со специальным предложением, 
имитируя стиль естественного общения

• Задача – получить согласие от клиента на 
звонок. В случае согласия, контакт передается 
в CRM менеджеру для дальнейшей 
коммуникации

Результат пилота¹

Решение:

— Повысить качество 
и эффективность работы 
с действующей и потенциальной 
базой клиентов

Задача:

Х25
рост конверсии в согласие 
на звонок по сравнению с 
показателями менеджеров

ИИ-помощник менеджера по продажам В2В



Заказчик: Билайн, отдел продаж крупному бизнесу

• ИИ-агент для парсинга и анализа новостей 
отбирает инфоповоды в разрезе клиентов 
конкретного менеджера и формирует 
персонализированный оффер под событие

• Автоматически заводит задание на 
продавца в CRM с продающим оффером

Ожидаемый эффект¹

Решение:

— Автоматически мониторить новости 
по клиентам и превращать 
релевантные инфоповоды в 
конкретные предложения, которые 
приводят к выручке

Задача:

• обеспечить персонализацию оффера и 
рост конверсии в продажу

• снизить нагрузку на менеджеров по 
поиску поводов для контакта с 
клиентом 

• обеспечить быструю реакцию на 
событие

ИИ-агент новостных триггеров



Заказчик: Билайн

Результат¹

Решение:

— Консультация посетителей 
салона связи по вопросам 
тарифов 

Задача:

до30% снижение нагрузки 
на консультантов

ИИ-консультант в салонах связи Билайн

40% рост удовлетворенности 
клиентов

25%
увеличение продаж за 
счет апсейла и кросс-
сейла 

30% снижение затрат на 
сотрудников

• виртуальный диктор с реалистичным 
образом

• большая языковая модель (LLM)+RAG
• интеграция с базой знаний компании
• персонализированное общение



Кейсы|Внешние



Заказчик: Магнит • ИИ-аватар на экранах самообслуживания 
рекомендуют к покупке товары из 
прикассовой зоны

• В связи с особенностями касс (отсутствие
звука) речь аватара показана субтитрами

Решение:

— Промоутирование 
акционного товара 
из прикассовой зоны 

Задача:

ИИ-Кассир для магазинов «Магнит»

Результат¹

до 2,1%
c 1,7 % рост конверсии в покупку 
относительно тестовой группы



ИИ-ассистент1 продаж

заказчик:

решение

Результат4

задача

Крупная девелоперская компания

оптимизировать работу отдела продаж, сократить время на поиск информации и подготовку 
предложений, повысить точность ответов клиентам. главная цель — ускорить сделки, снизить нагрузку на 
сотрудников и повысить конверсию

запустили ИИI-ассистента для менеджеров по продажам, который ускоряет работу с клиентами
и подрядчиками за счёт быстрого поиска информации. он объединяет данные по жилым комплексам
в единую базу, помогая менеджерам оперативно отвечать на запросы. использует RAG2 - подход
для минимизации ошибок, а разметка данных проходит через RAGAS3 для повышения точности

96%
точность ответов

-40%
снижение нагрузки на отделы

3,7 сек.
среднее время ответа

1. Обработка данных осуществляется с использованием программного обеспечения. Оценка категорий данных не осуществляется. Клиент гарантирует, что анализ не противоречит законодательству РФ.
2. RAG (Retrieval Augmented Generation) — это технология, сочетающая в себе поиск релевантной информации в существующих хранилищах данных и генерацию текста с помощью языковых моделей
для создания более точных и информативных ответов. 3. RAGAS – фреймвор для автоматической оценки RAG-систем. 4. Сведения носят информационно-справочный характер, билайн не гарантирует
достижения указанных результатов.



ИИ-ассистент1

для контрагентов крупной девелоперской 
компании

решение

результат³

задача

найти решение, которое сократит время обработки запросов, обеспечит прозрачность сделок и 
упростит взаимодействие с контрагентами. главная цель — ускорить процессы и освободить 
ресурсы сотрудников для стратегически важных задач

создали цифрового ассистента на базе генеративного ИИ с применением RAG2-подхода, который 
объединяет данные из различных источников в единую базу знаний

+15%
рост конверсии заявок

-20%
снижение нагрузки на отделы

3,7 сек.
среднее время ответа

3 месяца ROI4

срок окупаемости на проверке гипотез

550+ ROI4

экономия человеко-часов в месяц

1. Обработка данных осуществляется с использованием программного обеспечения. Оценка категорий данных не осуществляется. Клиент гарантирует, что анализ не противоречит законодательству РФ.
2. RAG (Retrieval Augmented Generation) — это технология, сочетающая в себе поиск релевантной информации в существующих хранилищах данных и генерацию текста с помощью языковых моделей
для создания более точных и информативных ответов. 3. Сведения носят информационно-справочный характер, билайн не гарантирует достижения указанных результатов. 4. ROI – коэффициент
возврата инвестиций.



ИИ-ассистент1 для обработки запросов
по ЖК и акциям для одного из крупнейших 
затройщиков Москвы

решение

результат2

задача

найти решение, которое сократит время обработки запросов, обеспечит прозрачность сделок и упростит 
взаимодействие с контрагентами. главная цель — ускорить процессы и освободить ресурсы сотрудников для 
стратегически важных задач

внедрено ИИ-решение, которое автоматически извлекает данные из Confluence и хранит их в векторной базе 
знаний. агент-роутер классифицирует запросы и направляет их в соответствующий домен, обеспечивая 
релевантные и быстрые ответы пользователям

96%
точность ответов

-30%
снижение нагрузки на отделы

3,7 сек.
среднее время ответа

повышение точности и актуальности ответов за счет автоматического обновления данных из Confluence

снижение нагрузки на сотрудников, которые теперь могут сосредоточиться на более сложных и стратегических 
задачах

увеличение удовлетворенности пользователей благодаря быстрому и точному реагированию на запросы

1. Обработка данных осуществляется с использованием программного обеспечения. Оценка категорий данных не осуществляется. Клиент гарантирует, что анализ не противоречит законодательству РФ.
2. Сведения носят информационно-справочный характер, билайн не гарантирует достижения указанных результатов.



ИИ-ассистент1 для разработчиков
корпоративных систем

решение:

внедрена мультиязычная Code LLM (RU/EN) в контуре заказчика

ui+ide-плагин: code completion, автодокументация, тесты

openai-совместимый api, sso, контекст до 128k токенов

SLA 99,95%, поддержка и кастомизация моделей ≤3 мес

результат2

20-30% экономия времени
на выполнении
рутинных задач

40% пользователей оценили 
решение на «хорошо»
и «отлично»

улучшено покрытие тестами и повышено качество кода, 
обеспечен удобный UI/Support-канал

задача

сократить время на типовые задачи разработчиков
и автогенерацию тестов и документации

улучшить качество кода (авторевью, рефакторинг)

обеспечить фильтрацию контента, высокий SLA (соглашение об 
уровне обслуживания) и масштабируемость

заказчик: билайн

1. Обработка данных осуществляется с использованием программного обеспечения. Оценка категорий данных не осуществляется. Клиент гарантирует, что анализ не противоречит законодательству РФ.
2. Сведения носят информационно-справочный характер, билайн не гарантирует достижения указанных результатов.



Генерация патчей для исправления
уязвимостей кода для банка из ТОП-3

решение

результат5

задача

помочь разработчикам крупнейшего российского банка сэкономить время на исправление 
уязвимостей кода, выявленные статическим анализатором кода (SAST¹), повысить качество кода.

70%
точность классификации

53%
точность исправлений кода

20 минут

средняя экономия времени
на написание одного патча

повышение качества 
кода

устранение рутинных задач 
по описанию патчей

обрабатывает срабатывания от 
SAST¹анализатора в формате sarif

собирает контекст

классифицирует срабатывания
на верные и ложно-положительные

генерирует исправления кода

создает merge request с исправлениями

создает описание уязвимости и исправления,
понятное разработчику

разработали мультиагентную систему2, которая с помощью LLM3

разработчик проверяет предложенные исправления и принимает или отклоняет MR4

1. SAST – cтатический анализ безопасности приложений. 2. Обработка данных осуществляется с использованием программного обеспечения. Оценка категорий данных не осуществляется. Клиент 
гарантирует, что анализ не противоречит законодательству РФ. 3. LLM – большая языковая модель. 4. MR – запрос на вливание изменений из одной ветки в другую. 4. Сведения носят информационно-
справочный характер, билайн не гарантирует достижения указанных результатов.
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Интерфейсы – поиск по базе знаний



Интерфейсы – генеративный чат
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