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2 О компании BSS

Самая компетентная команда на рынке — R&D, аналитики, data scientists, инженеры, 
тех. поддержка и консультанты

Открытая омниканальная 
ИИ-платформа клиентского 
и внутреннего обслуживания

Последние 
достижения

• FINAWARD 2025 «Цифровая 
трансформация контроля 
качества», ГПБ

• «Хрустальная гарнитура—2024» 
за «Лучшее применение ИИ», 
ПСБ

• FINAWARD 2023 «Первый банк 
для бизнеса ВКонтакте», ПСБ

• Fintech Awards-2024 «Лидер по 
внедрению технологий»

• Markswebb: самый развитый бот 
для бизнеса в России

• Топ 9 «Крупнейшие игроки 
российского рынка ИИ-
решений» (CNews Analytics, 
2023)

• Топ 1 «Самые быстрорастущие 
поставщики ИИ-решений» 
(CNews Analytics, 2022)

Синергия

Цифровизация 
клиентского сервиса 

с использованием 
коммуникативного ИИ

Автоматизация
дистанционного 
банковского 
обслуживания

Цифровая 
трансформация

Собственный импортозамещённый 
технологический стек

Возможность использования 
публичных, собственных или 
клиентских LLM моделей

Полнофункциональный 
ML-toolset (тот, же что и для 
роботов) 

30+ лет

сотрудников в команде

700+

клиентов — крупнейшие 
компании РФ

150+

лет R&D, развития и внедрения 
диалогового ИИ

10+

Федеральное
казначейство
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Фактор выбора

Глубокая 
бизнес-мотивация

Техническая 
и операционная 
зрелость заказчика

Гибкость вендора
и его решения

Анализ Отчетность

Контроль 
качества

Интеграционные возможности

AI-анализ Агент-тренер

Инсайт режим

Cloud/ Onpremis

Рынок предлагает
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Реальная успешная 
трансформация 
процессов

Вендор-
партнёр
а не просто 
продавец

Сильная 
проектная 
команда

Осознанная 
потребность 
Заказчика

Фактор успеха4



2 площадки365/24/7 100 операторов
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Выборочная оценка 
записей

Оценка процессов 
работы КЦ

Анализ низких 
оценок

Охват оцениваемых 
консультаций 1%

Не количество, а качество

Инсайты Доработки



ПОЧЕМУ? ЗАЧЕМ?

ЧТО ОЖИДАЛИ?

6 Выбор поставщика
Ожидания заказчика



100% оценка всех консультаций

80% оптимизация консультаций

40% снижение количества 
жалоб

7 Выбор поставщика
Ожидания заказчика



8 Автооценка консультаций



9 Визуализация показателей



10 Визуализация показателей



11 Работа с негативом



12 Анализ продаж



13 Внедрение без иллюзий

Бесшовная интеграция01

Тестирование на малых объёмах02

Адаптация под специфику компании03



14 Подводя итоги

Пилоты 
и референсы03Будьте 

реалистами01
Определите цели, задачи и результат, который 
вы желаете получить при приобретении ПО

Внимание 
к деталям02

Составьте чуткие критерии/требования 
к системе. Чем больше насмотренность, тем 
более качественнее будут ваши требования

Не ждите
результатов 
сразу…

04
… но они точно будут! 

Речевая аналитика «волшебная таблетка»



Стенд 

303

Руководитель проектов,

Департамент 
дистанционного 
обслуживания и продаж

Ольга Сергеева

Спасибо!

Ведущий аналитик 
по контактным центрам

Департамент голосовых 
технологий

Дарья Громова


