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С 2024 года
Разрабатываем цифровых сотрудников





1. Найм



При выборе ИИ-агента

! " #$% &'&(')( *+,- ./0%/? 
1/234 56'7,+%3 %8 6+9/+%?:

! ;8 %'<+% '5)&/(- 
=',<.'&(.34 ).&(632*)4?:

! >(' (/2'+ Ç?'6'9'È ) #(' 
(/2'+ Ç5,'?'È ) 2/2 @(' 
)A%+6)(-?

Топ-3 вопроса



!"#$%&' ()$*+$,%-", -)&)*.# 
/"$"0& 1"2 3&% 1)(*)0.





2. Обучение





Правда, о которой молчат

! B',C':

! B'6'C':

! D/7'(/+(

Обучение ИИ



Топ-7 практических советов
Про которые я хотел бы знать в свои 18

! ;).)%3% 1 #+,'E+2 ./ FF Ç./ 5'&('G.23È:

! H/#.)(+ & 1 56'&('C' &*+./6)G:

! F(+6/()E.'&(- Ñ 2,4# 2 3&5+?3:

! I/53&2/0(+&- E 7'0 2/2 %'<.' 6/.-9+:

! ;/2&)%/,-.' )&2,4#)(+ #+,'E+#+&2)0 J/2('6 ) ,)#.8+ 56+=5'#(+.)G:

! B'7/E-(+ E 36/E.+.)+ =+.-C):

! K6/E.)E/0(+ & 6+/,-.8%) ,4=-%)





Топ-5 красных флагов
При обучении ИИ-агента

!  D/&&2/A8E/(-, #(' =+,/(- 2'%3 3C'=.', 26'%+ FF-/C+.(/:

!  H+ ÇE&268E/(-È &+68+ A'.8 E ).&(632*)):

!  H+ '5)&8E/(- '#+E)=.8+ E+L):

!  H+ =+,/(- 56'%+<3('#.8? '*+.'2 ) A/%+6'E:

!  M+&2'.+#.' =',C' '73#/(- /C+.(/ Ñ Ç&).=6'% 3#+.)2/È



3. 45%6*)1-" *'/789&"&)1



Показатель 1 Показатель 2 Показатель 3 ₽₽₽ ИТОГ

Сотрудник 1

Сотрудник 2

Сотрудник 3

ИИ-агент



Отзыв клиента

Ç:%0&"+ 366'-&%1;)0&9 1/.0-";%+ 0 
7,'&)2 /"&*"& % ()0&7(8';%# $';'<;.= 
0*'$0&1 (*'1/)>8" )<%$";%+È



ИИ-агент аналогичен сотруднику
За что боролись…

! ;/&9(/7)6'E/.)+ 9(/(/ A/ 2'.&(/.(.'+ E6+%G ) & 56+=&2/A3+%8%) 
3&),)G%) 7+A 7',) ./0%/ ) 3E',-.+.)0:

! N='7.'+ 56+=&2/A3+%'+ 5,/.)6'E/.)+:

! NE+,)#+.)+ 5'2/A/(+,+0 '5+6/*)'..'0 @JJ+2()E.'&():

! D'&( ).=+2&/ 3='E,+(E'6+..'&() 2,)+.('E (CSI):

! O2'.'%)G A/(6/( ./ &3=+7.'+ EA8&2/.)+ ) ./ 56)E,+#+.)+ .'E8? 
2,)+.('E
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