
ȰɆɐ AI-Ɇɉɋɓɘɡ ɕɔɒɔɉɆɤɘ 
ɔɇɖɆɇɆɘɡɈɆɘɢ ɇɔɑɢɞɔɏ ɕɔɘɔɐ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɕɖɎ əɗɑɔɌɓɋɓɎɎ 
ɐɑɎɋɓɘɗɐɎɛ ɐɋɏɗɔɈ?
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Naumen CSM



ȳɋ Ɉɗɋ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ ɒɔɉəɘ ɇɡɘɢ ɖɋɞɋɓɡ ɓɆ 
ɕɋɖɈɔɏ ɑɎɓɎɎ Ɉ ɍɈɔɓɐɋ ɎɑɎ ɝɆɘɋ

ȴɗɕɆɖɎɈɆɓɎɋ ɚɎɓɆɓɗɔɈɡɛ 
ɔɕɋɖɆɜɎɏ, ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ ɔ 
ɒɔɞɋɓɓɎɝɋɗɘɈɋ

ÅȴɇɖɆɇɔɘɐɆ ɕɖɋɘɋɓɍɎɏ 
ɓɆ ɐɔɓɐɖɋɘɓəɤ ɖɔɍɓɎɝɓəɤ 
ɘɔɝɐə

Åȵɋɖɋɓɔɗ ɊɔɗɘɆɈɐɎ ɕɖɎ 
ɔɘɗəɘɗɘɈɎɎ ɗɈɥɍɐɎ ɗ 
ɐəɖɢɋɖɗɐɔɏ ɗɑəɌɇɔɏ

ÅȴɇɖɆɇɔɘɐɆɈɔɍɈɖɆɘɔɈ 
ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎ ɗɑɔɌɓɡɛ 
ɘɔɈɆɖɔɈ

ÅȷɔɉɑɆɗɔɈɆɓɎɥ ɍɆɒɋɓɡ 
ɘɔɈɆɖɆ ɎɑɎ ɔɘɒɋɓɆ ɕɖɎ 
ɐɔɒɕɑɋɐɘɆɜɎɎ ɍɆɐɆɍɆ

ȬɆɑɔɇɡɓɆ 
ɓɋɐɆɝɋɗɘɈɋɓɓɔɋ 
ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɋ Ɏ ɘɔɈɆɖɡ

ȴɇɖɆɟɋɓɎɥ, ɘɖɋɇəɤɟɎɋ ɕɋɖɋɊɆɝɎ ɎɗɕɔɑɓɎɘɋɑɥɒ



Naumen Contact Center

Naumen Erudite

ȧɔɘɡ ɎɑɎ ɔɕɋɖɆɘɔɖɡ 
ɐɔɓɘɆɐɘ-ɜɋɓɘɖɆ

ȭɈɔɓɐɎ

ȽɆɘɡ

Email

Ⱥɔɖɒɡ 
ɔɇɖɆɘɓɔɏ ɗɈɥɍɎ

ȽɆɘɡ 
Ɉ ɗɔɜɗɋɘɥɛ Ɏ 
ɒɋɗɗɋɓɊɌɋɖɆɛ

ȷɑəɌɇɆ 
ɊɔɗɘɆɈɐɎ

Ƀɐɗɕɋɖɘɡ

ȴɘɊɋɑɋɓɎɋ 
ɇɆɓɐɆ

ȨɑɆɊɋɑɢɜɡɕɖɔɊəɐɘɔɈ
ɎɗɋɖɈɎɗɔɈ

ÅȰɔɓɗəɑɢɘɆɜɎɔɓɓɡɋ 
Ɉɔɕɖɔɗɡ: əɗɑɔɈɎɥ ɊɔɗɘɆɈɐɎ, 
ɔɕɑɆɘɆ, ɈɔɍɈɖɆɘ, ɆɊɖɋɗɆ 
ɒɆɉɆɍɎɓɔɈ, ɎɓɗɘɖəɐɜɎɎ

ÅȶɋɞɋɓɎɋ ɝɆɗɘɎ ɈɔɕɖɔɗɔɈ 
Ɉ ɒɔɒɋɓɘɋ: ɆɐɘɎɈɆɜɎɥ ɐɆɖɘ, 
ɕɖɔɈɋɖɐɆ ɗɘɆɘəɗɆ ɍɆɐɆɍɆ, 
sorry -ɇɔɓəɗɡ

1 ɑɎɓɎɥ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ 2 ɑɎɓɎɥ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ Ɏ ɃɐɗɕɋɖɘɓɆɥ ɑɎɓɎɥ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ + ȧɣɐ-ɔɚɎɗ

ÅȴɇɖɆɇɔɘɐɆ ɈɔɍɈɖɆɘɔɈ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎ 
ɗɑɔɌɓɡɛ ɘɔɈɆɖɔɈ

ÅȬɆɑɔɇɡ ɓɆ 
ɘɔɈɆɖ/əɗɑəɉə/ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ

ÅȴɇɖɆɇɔɘɐɆ ɕɖɋɘɋɓɍɎɏ 

ÅȨɔɕɖɔɗɡ ɕɔ ɗɕɎɗɆɓɎɥɒ Ɋɋɓɋɉ

Åȷɕɔɖɡ ɕɔ ɗɘɖɆɛɔɈɡɒ ɈɡɕɑɆɘɆɒ

ȰɑɎɋɓɘ

ȵɔɗɘɆɈɟɎɐɎ
əɗɑəɉ

ȶɋɞɋɓɎɋ ɕɖɔɇɑɋɒɡ 
Ɉ ɕɋɖɈɔɏ ɘɔɝɐɋ ɐɆɗɆɓɎɥ

Ȳɋɗɘɔ CSM ɈɐɑɎɋɓɘɗɐɔɏɕɔɊɊɋɖɌɐɋ

Naumen CSM

ȵɑɆɘɚɔɖɒɆ Ɋɑɥ ɖɆɇɔɘɡ 
ɗɔ ɗɑɔɌɓɡɒɎ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥɒɎ, 
ɐɔɘɔɖɡɋ ɓɋɑɢɍɥ ɖɋɞɎɘɢ ɕɖɎ 

ɕɋɖɈɔɒ ɐɔɓɘɆɐɘɋ

ȵɋɖɋɊɆɝɆ ɍɆɥɈɔɐ ɎɗɕɔɑɓɎɘɋɑɤ



ȷɔɐɖɆɟɋɓɎɋ ɈɖɋɒɋɓɎ
ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɍɆɕɖɔɗɔɈ 

Ɏ ɕɔɈɡɞɋɓɎɋ ɐɆɝɋɗɘɈɆ ɔɘɈɋɘɆ 
ɐɑɎɋɓɘə

ȵɔɈɡɞɋɓɎɋ ɔɕɋɖɆɜɎɔɓɓɔɏ 
ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɎɍɆɗɝɋɘ 
çəɒɓɔɏè ɒɆɖɞɖəɘɎɍɆɜɎɎ 
ɍɆɥɈɔɐɎ ɋɊɎɓɔɉɔ ɕɖɔɚɎɑɥ

ȵɔɈɡɞɋɓɎɋ ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɎ Ɏ 
ɗɓɎɌɋɓɎɋ ɔɘɘɔɐɆɍɆɗɝɋɘ 

ɕɋɖɗɔɓɆɑɎɍɎɖɔɈɆɓɓɔɉɔ ɕɔɊɛɔɊɆ 
ɎɕɖɔɆɐɘɎɈɓɔɉɔ əɊɋɖɌɆɓɎɥ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɋ ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ
ɓɆɉɖəɍɐɎ ɓɆ ɎɗɕɔɑɓɎɘɋɑɋɏɎ 
ɣɐɔɓɔɒɎɥ ɈɖɋɒɋɓɎ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ

ȲɎɓɎɒɎɍɆɜɎɥ ɕɔɘɋɖɎ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɍɆ ɗɝɋɘ ɋɊɎɓɔɉɔ 

ɜɎɚɖɔɈɔɉɔ ɕɖɔɚɎɑɥ

ȫɊɎɓɡɏ ɗɐɈɔɍɓɔɏ ɕɖɔɜɋɗɗ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ 
ɕɔɒɔɉɆɋɘ ɕɔɈɡɗɎɘɢ ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ, 
ɐɆɝɋɗɘɈɔ ɗɋɖɈɎɗɆɎ CX

ȦɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɔɋ ɍɆɐɖɡɘɎɋ 
ɕɖɔɗɘɡɛ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ, ɇɋɍ əɝɆɗɘɎɥ 
ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈɎ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ 
ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɒɆɗɗɔɈɡɛ ɍɆɕɖɔɗɔɈ 

Ⱥɔɐəɗ ȷX:

ü Ȩɡɗɔɐɔɋ ɐɆɝɋɗɘɈɔ Ɏ 
ɗɐɔɖɔɗɘɢ  
ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɥ
ɐɑɎɋɓɘɔɈ

ü ȴɕɘɎɒɎɍɆɜɎɥ 
ɐɑɎɋɓɘɗɐɔɉɔ ɕəɘɎ

ü ȱɔɥɑɢɓɔɗɘɢ, 
əɊɋɖɌɆɓɎɋ, ɗɓɎɌɋɓɎɋ 
ɔɘɘɔɐɆ

ü ȴɇɖɆɘɓɆɥ ɗɈɥɍɢ 



ÁȷɝɎɘɆɋɒ ɋɊɎɓəɤ ɔɜɋɓɐə əɊɔɈɑɋɘɈɔɖɋɓɓɔɗɘɎ ɐɑɎɋɓɘɆ 
ɕɔ Ɉɗɋɒ ɐɆɗɆɓɎɥɒ ɗ ɗɋɖɈɎɗɔɒ

ÁȷɔɇɎɖɆɋɒ ɋɊɎɓəɤ ɎɗɘɔɖɎɤ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɏ 
Ɏ ɗɐɈɔɍɓɡɋ ɒɋɘɖɎɐɎ

ÁȴɜɋɓɎɈɆɋɒ əɊɔɈɑɋɘɈɔɖɋɓɓɔɗɘɢ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ, 
Ɉ ɘɔɒ ɝɎɗɑɋ ɝɋɖɋɍ ɔɕɖɔɗɡ

ȴɘɗɑɋɌɎɈɆɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɗɐɎɛ ɒɋɘɖɎɐ
CSAT, CSI, CES Ɉ ɖɋɌɎɒɋ ɔɓɑɆɏɓ

Naumen CSM ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɜɋɓɘɖɆɑɢɓɔɏ ɘɔɝɐɔɏ 
ɍɆɒɋɖɆ əɊɔɈɑɋɘɈɔɖɋɓɓɔɗɘɎ ɗɋɖɈɎɗɔɒ

NPS
ȮɓɊɋɐɗ 

ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɎ 
ɐɑɎɋɓɘɔɈ

SL
ȹɖɔɈɋɓɢ 
ɗɋɖɈɎɗɆ

CR   
ȹɖɔɈɋɓɢ 
ɔɘɘɔɐɆ 
ɐɑɎɋɓɘɔɈ

CSAT, CSI, 
CES Ɏ ɊɖəɉɎɋ

ȨɑɎɥɋɒ ɓɆ CX-
ɒɋɘɖɎɐɎ



Ƚɘɔ əɒɋɋɘ ɗɎɗɘɋɒɆ 
ɕɔ ɔɇɖɆɇɔɘɐɋ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɓɆ 
ɇɆɍɋ Naumen CSM?



ȰɔɓɗɘɖəɐɘɔɈ 
ɇɎɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ

ȴɘɝɋɘɓɔɗɘɢ 
Ɏ ɊɆɞɇɔɖɊɡ

ȮɓɘɋɉɖɆɜɎɎ

ȲɔɇɎɑɢɓɔɋ 
ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɋ

ȧɋɍɔɕɆɗɓɔɗɘɢ

ÅȩɔɘɔɈɡɋ ɐɔɓɓɋɐɘɔɖɡ: 1ȷ, SAP, MS AD, S 3, Tessa, Email, DaData , LDAP

ÅȮɓɘɋɉɖɆɜɎɔɓɓɡɋ ɒɋɛɆɓɎɍɒɡ: REST API, SOAP , Apache Kafka, IBM MQ, DB, Files

Naumen Customer Service Management

ȴɗɓɔɈɓɡɋ ɚəɓɐɜɎɎ

ȫɊɎɓɆɥ 
ɐɆɖɘɔɝɐɆ 
ɐɑɎɋɓɘɆ

ȴɒɓɎɐɆɓɆɑɢɓɡɋ
ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ

ȫɊɎɓɔɋ ɖɆɇɔɝɋɋ 
ɒɋɗɘɔ Ɋɑɥ Ɉɗɋɛ 
əɝɆɗɘɓɎɐɔɈ 
ɕɖɔɜɋɗɗɆ

ȰɑɆɗɗɎɚɎɐɆɜɎɥ 
Ɏ ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ

ɃɗɐɆɑɆɜɎɎ Ɏ 
ɕɖɔɜɋɗɗɡ əɊɋɖɌɆɓɎɥ, 
əɕɖɆɈɑɋɓɎɋ 
ɕɖɔɇɑɋɒɆɒɎ

ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ 
əɖɔɈɓɋɒ ɗɋɖɈɎɗɆ 
(SLA)

ȷɐɈɔɍɓɔɏ 
ɕɖɔɜɋɗɗ 
ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ

ȪɆɞɇɔɖɊ 
ɗ ɒɋɘɖɎɐɆɒɎ 
ɐɑɎɋɓɘɔɈ



ɃɐɔɗɎɗɘɋɒɆ Naumen CX : ɕɔɒɔɉɆɋɒ ɗɘɖɔɎɘɢ ɑəɝɞɎɏ 
ɗɋɖɈɎɗ ɗ ɔɕɔɖɔɏ ɓɆ ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɓɡɋ ɕɖɔɊəɐɘɡ Ɏ 
ɒɓɔɉɔɑɋɘɓɤɤ ɣɐɗɕɋɖɘɎɍə

ȲɋɘɔɊɔɑɔɉɎɥ Ɏ 
ɑəɝɞɎɋ ɕɖɆɐɘɎɐɎ 
ɈɓɋɊɖɋɓɎɥ 
ɖɋɞɋɓɎɥ

ȴɕɘɎɒɆɑɢɓɡɋ ɉɖɆɚɎɐɎ ɕɔɊ 
ɓɆɉɖəɍɐə Ɏ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ 

ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɥ 
WFM

ȦɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɥ 
ɍɈɔɓɐɔɈ Ɏ ɝɆɘɔɈ ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ ɇɔɘɔɈ 
ɇɋɍ ɈɖɋɊɆ Ɋɑɥ CX
Erudite& VoiceOut

ȷɐɈɔɍɓɆɥ ɔɇɖɆɇɔɘɐɆ ɔɘɑɔɌɋɓɓɡɛ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɓɆ əɖɔɈɓɋ ɚɖɔɓɘɆ Ɏ 
ɇɣɐ ɗ ɔɕɔɖɔɏ ɓɆ ɕɖɔɚɎɑɢ 
ɐɑɎɋɓɘɆ 

CSM

ȪɎɗɘɆɓɜɎɔɓɓɔɋ 
ɔɇəɝɋɓɎɋ Ɏ 

ɉɋɏɒɎɚɎɐɆɜɎɥ 
LMS

ȴɒɓɎɐɆɓɆɑɢɓɡɋɕɖɎɋɒ, 
ɒɆɖɞəɖɘɎɍɆɜɎɥɎ ɔɇɖɆɇɔɘɐɆ ɍɈɔɓɐɔɈ Ɏ 

ɝɆɘɔɈ
Contact Center 

ȫɊɎɓɡɏ ɎɗɘɔɝɓɎɐ ɍɓɆɓɎɏ 
Ɋɑɥ Ɉɗɋɛ ɕɔɊɖɆɍɊɋɑɋɓɎɏ, 

ɐɆɓɆɑɔɈ, ɆɉɋɓɘɔɈ
KMS

ȷɎɓɘɋɍ Ɏ 
ɖɆɗɕɔɍɓɆɈɆɓɎɋ 

ɖɋɝɎ
Speech AI

ȵɔɎɗɐ ɎɓɗɆɏɘɔɈ Ɏ ɘɋɒɓɡɛ 
ɍɔɓ Ɉ ɗɋɖɈɎɗɆ Ɏ 
əɕɖɔɟɋɓɎɋ ɐɔɓɘɖɔɑɥ 
ɐɆɝɋɗɘɈɆ
CI

Ȧɉɋɓɘɡ ɓɆ ɇɆɍɋ 
GenAI

ȰɔɓɗɆɑɘɎɓɉ 
ɕɔ ɗɘɖɆɘɋɉɎɎ 
ɗɋɖɈɎɗɆ

ȮɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥ 
Ɏ ɇɋɓɝɒɆɖɐɎɓɉ

ȴɇəɝɋɓɎɋ: 
ɕɖɔɚɋɗɗɎɎ Ɏ 
ɖɆɇɔɘɆ ɗ 
ɕɖɔɊəɐɘɆɒɎ



ȸɖɆɊɎɜɎɔɓɓɡɏ ɕɔɊɛɔɊ Ɉ ɔɇɖɆɇɔɘɐɋ ɗɑɔɌɓɡɛ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ Ɏ ɎɗɕɔɑɓɎɘɋɑɋɏ

1 2 3

ȴɇɖɆɟɋɓɎɋɈ 
ȰɔɓɘɆɐɘɓɡɏ ɜɋɓɘɖ 

ȰɑɆɗɗɎɚɎɐɆɜɎɥ 
ɘɋɒɆɘɎɍɆɜɎɥ, 
ɕɖɎɔɖɎɘɎɍɆɜɎɥ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ

ȶɋɞɋɓɎɋ ɈɔɕɖɔɗɆ 
ɓɆ əɖɔɈɓɋ 

ɐɔɓɘɆɐɘ-ɜɋɓɘɖɆ 
ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɒ ɎɑɎ ɇɔɘɔɒ

4 5 6

ȵɔɊɇɔɖ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ Ɋɑɥ 
ɖɋɞɋɓɎɥ ɈɔɕɖɔɗɆ ɐɑɎɋɓɘɆ 
ɗ əɝɋɘɔɒ ɋɉɔ ɐɔɒɕɋɘɋɓɜɎɎ

ȶɋɉɎɗɘɖɆɜɎɥ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ 
Ɏ ɕɔɗɘɖɔɋɓɎɋ ɒɆɖɞɖəɘɆ 
ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ Ɋɑɥ ɕɋɖɋɊɆɝɎ 
ɓɆ ɣɐɗɕɋɖɘɓəɤ ɑɎɓɎɤ

ɋɗɑɎ ɓɋɑɢɍɥ 
ɖɋɞɎɘɢ Ɉ ɒɔɒɋɓɘɋ

7

ȪɔɗɘɆɈɐɆ ɔɘɈɋɘɆ Ɉ 
ɈɡɇɖɆɓɓɡɏ ɐɆɓɆɑ

ȶɋɞɋɓɎɋ ɕɖɔɇɑɋɒɡ 
Ɉ ɕɋɖɈɔɏ ɘɔɝɐɋ ɐɆɗɆɓɎɥ

ȵɋɖɋɊɆɝɆ ɍɆɥɈɔɐ ɎɗɕɔɑɓɎɘɋɑɤ

Ȱɔɓɘɖɔɑɢ 
ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ ɍɆɥɈɐɎ  
Ɏ SL-ɒɋɘɖɎɐ 

8

ȷɇɔɖ ɔɇɖɆɘɓɔɏ 
ɗɈɥɍɎ Ɏ 

ɕɔɗɘɔɇɖɆɇɔɘɐɆ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ



ȰɔɉɊɆ ɓəɌɓɡ AI -ɆɗɗɎɗɘɋɓɘɡ Ɏ AI -Ɇɉɋɓɘɡ Ɉ 
ɔɇɖɆɇɔɘɐɋ ɗɑɔɌɓɡɛɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɐɑɎɋɓɘɔɈ?

01

Ȱɔɓɘɖɔɑɢ SLA Ɏ ɕɔɈɡɞɋɓɎɋ 
ɐɔɓɈɋɖɗɎɎ 

ȭɆɑɔɌɎɘɢ çɚəɓɊɆɒɋɓɘè Ɋɑɥ 
ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɗɆɒɔɗɘɔɥɘɋɑɢɓɡɛ AI -
ɆɉɋɓɘɔɈ

ȶɔɗɘ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɆ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ Ɏ 
əɗɑɔɌɓɋɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɗɐɎɛ ɐɋɏɗɔɈ 

ȸɋɐəɟɎɋ ɔɌɎɊɆɓɎɥ ɐɑɎɋɓɘɔɈ: 
ɗɐɔɖɔɗɘɢ, ɘɔɝɓɔɗɘɢ, ɕɋɖɗɔɓɆɑɎɍɆɜɎɥ

ʀʀ-ʘʩʩʠʩʪʝʥʪ ʦʙʥʘʨʫʞʠʚʘʝʪ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʷ ʦʪ SLA ʚ ʨʝʘʣʴʥʦʤ 

ʚʨʝʤʝʥʠ ʠ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʫʝʪ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʝ ʨʠʩʢʠ ʵʩʢʘʣʘʮʠʠ. 

ɼʣʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʩʮʝʥʘʨʠʝʚ ʙʳʩʪʨʳʝ ʠ ʪʦʯʥʳʝ ʦʪʚʝʪʳ 

ʧʦʚʳʰʘʶʪ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʸʥʥʦʩʪʴ ʠ ʧʨʦʜʘʞʠ.

ȮȮ-ɆɗɗɎɗɘɋɓɘ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ çɔɇɐɆɘɆɘɢè ɗɑɔɌɓɡɋ ɗɜɋɓɆɖɎɎ 
ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɗ ɔɕɔɖɔɏ ɓɆ ȮȮ ɕɔɊ ɐɔɓɘɖɔɑɋɒ 
ɝɋɑɔɈɋɐɆ, Ɇ ɍɆɘɋɒ ɕɋɖɋɊɆɘɢ ɗɆɒɡɋ əɗɕɋɞɓɡɋ 
ɗɆɒɔɗɘɔɥɘɋɑɢɓɡɒ ȮȮ-ɆɉɋɓɘɆɒ

0 3

0 2

ȮȮ-ɆɗɗɎɗɘɋɓɘ ɕɔɒɔɉɆɋɘ ɔɇɖɆɇɔɘɆɘɢ ɇɔɑɢɞɔɋ 
ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɐɑɎɋɓɘɔɈ, ɘɔɝɓɔ 
ɐɑɆɗɗɎɚɎɜɎɖɔɈɆɘɢ Ɏɛ Ɏ ɕɋɖɋɓɆɕɖɆɈɎɘɢ ɗɑɔɌɓɡɋ 
ɗɑəɝɆɎ ɐ ɑɤɊɥɒ ɗ ɓəɌɓɔɏ ɣɐɗɕɋɖɘɎɍɔɏ. 

0 4

ȰɔɒɕɆɓɎɎ Ɏɟəɘ ɗɕɔɗɔɇɡ ɕɔɈɡɗɎɘɢ əɖɔɈɋɓɢ ɗɋɖɈɎɗɆ Ɉ 
ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɔɒ ɒɎɖɋ. ȮȮ-ɆɗɗɎɗɘɋɓɘ ɗɓɎɌɆɋɘ 
Ɉɋɖɔɥɘɓɔɗɘɢ ɔɞɎɇɔɐ ɕɖɎ ɔɇɖɆɇɔɘɐɋ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ Ɏ 
ɕɔɈɡɞɆɋɘ ɗɐɔɖɔɗɘɢ ɕɋɖɈɔɉɔ ɔɘɈɋɘɆ ɐɑɎɋɓɘɆɒ 

ȴɕɋɖɆɜɎɔɓɓɆɥ ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ

ȱəɝɞɎɏ CX

ȷəɕɋɖɗɋɖɈɎɗ Ɋɑɥ ɐɑɎɋɓɘɔɈ

AI -ɘɖɆɓɗɚɔɖɒɆɜɎɥ ɇɎɍɓɋɗɆ



ȸɔɝɐɎ ɕɖɎɒɋɓɋɓɎɥ AI -ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɏ Ɉ ɔɇɖɆɇɔɘɐɋ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ

1 2 3

ȴɇɖɆɟɋɓɎɋɈ 
ȰɔɓɘɆɐɘɓɡɏ ɜɋɓɘɖ 

ȰɑɆɗɗɎɚɎɐɆɜɎɥ 
ɘɋɒɆɘɎɍɆɜɎɥ, 
ɕɖɎɔɖɎɘɎɍɆɜɎɥ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ

ȶɋɞɋɓɎɋ ɈɔɕɖɔɗɆ 
ɓɆ əɖɔɈɓɋ 

ɐɔɓɘɆɐɘ-ɜɋɓɘɖɆ 
ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɒ ɎɑɎ ɇɔɘɔɒ

4 5 6

ȵɔɊɇɔɖ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ Ɋɑɥ 
ɖɋɞɋɓɎɥ ɈɔɕɖɔɗɆ ɐɑɎɋɓɘɆ 
ɗ əɝɋɘɔɒ ɋɉɔ ɐɔɒɕɋɘɋɓɜɎɎ

ȶɋɉɎɗɘɖɆɜɎɥ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ 
Ɏ ɕɔɗɘɖɔɋɓɎɋ ɒɆɖɞɖəɘɆ 
ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ Ɋɑɥ ɕɋɖɋɊɆɝɎ 
ɓɆ ɣɐɗɕɋɖɘɓəɤ ɑɎɓɎɤ

ɋɗɑɎ ɓɋɑɢɍɥ 
ɖɋɞɎɘɢ Ɉ ɒɔɒɋɓɘɋ

7

ȪɔɗɘɆɈɐɆ ɔɘɈɋɘɆ Ɉ 
ɈɡɇɖɆɓɓɡɏ ɐɆɓɆɑ

ȶɋɞɋɓɎɋ ɕɖɔɇɑɋɒɡ 
Ɉ ɕɋɖɈɔɏ ɘɔɝɐɋ ɐɆɗɆɓɎɥ

ȵɋɖɋɊɆɝɆ ɍɆɥɈɔɐ ɎɗɕɔɑɓɎɘɋɑɤ

Ȱɔɓɘɖɔɑɢ 
ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ ɍɆɥɈɐɎ  
Ɏ SL-ɒɋɘɖɎɐ 

8

ȷɇɔɖ ɔɇɖɆɘɓɔɏ 
ɗɈɥɍɎ Ɏ 

ɕɔɗɘɔɇɖɆɇɔɘɐɆ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ



ȩɊɋ ɕɖɎɒɋɓɥɤɘɗɥ AI -ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɎ 
Ɉ Naumen CSM ?

AI -ɆɗɗɎɗɘɋɓɘ 
ɕɔɒɔɉɆɋɘ 
ɔɇɖɆɇɆɘɡɈɆɘɢ 
ɗɑɔɌɓɡɋ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ 
ɐɑɎɋɓɘɔɈ

Åɇɡɗɘɖɋɋ
Åɘɔɝɓɋɋ
ÅɐɆɝɋɗɘɈɋɓɓɋɋ

ȶɋɉɎɗɘɖɆɜɎɥ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ 
ɇɋɍ əɝɆɗɘɎɥ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɆ 
1-ɏ ɑɎɓɎɎ (self -service)

ȦɈɘɔɆɓɆɑɎɍ ɐɔɖɓɋɈɡɛ 
ɕɖɎɝɎɓ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ Ɏ 
ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɎɎ ɎɍɒɋɓɋɓɎɏ

ȵɔɊɉɔɘɔɈɐɆ ɗəɘɎ ɕɔ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɤ Ɏ ɈɆɖɎɆɓɘɔɈ 
ɔɘɈɋɘɆ, ɆɊɆɕɘɎɖɔɈɆɓɓɡɛ 
ɕɔɊ ɐɑɎɋɓɘɆ

ȷɆɒɒɆɖɎɍɆɜɎɥ
ɊɎɆɑɔɉɔɈ, ɆɓɆɑɎɍ 
ɕɖɔɇɑɋɒɡ Ɏ ɘɔɓɆɑɢɓɔɗɘɎ 

ȦɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɆɥ 
ɐɆɘɋɉɔɖɎɍɆɜɎɥ Ɏ 
ɘɋɒɆɘɎɍɆɜɎɥɔɇɖɆɟɋɓɎɥ

çȹɒɓɆɥè ɒɆɖɞɖəɘɎɍɆɜɎɥ 
ɓɆ ɕɔɊɛɔɊɥɟɋɉɔ 
ɎɗɕɔɑɓɎɘɋɑɥ
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ȵɖɎɒɋɓɋɓɎɋ AI-ɆɗɗɎɗɘɋɓɘɔɈ Ɏ 
AI -ɆɉɋɓɘɔɈ Ɉ ɕɖɔɜɋɗɗɋ 
ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɗɑɔɌɓɡɛ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ



AI -ɆɗɗɎɗɘɋɓɘ: ɕɖɎɋɒ Ɏ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɥ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ

Á ȶɋɉɎɗɘɖɆɜɎɥ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ 24/7 
ɇɋɍ ɔɌɎɊɆɓɎɥ ɔɘɈɋɘɆ 
ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɆ

Á ȲɉɓɔɈɋɓɓɆɥ 
ɕɋɖɈɎɝɓɆɥ ɔɇɖɆɇɔɘɐɆ 
Ɏ ɈɋɖɎɚɎɐɆɜɎɥ:
ɕɖɔɈɋɖɐɆ ɊɆɓɓɡɛ 
ɐɑɎɋɓɘɆ (ɓɔɒɋɖ ɍɆɐɆɍɆ, 
ɐɔɓɘɆɐɘɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ)

Á ȩɋɓɋɖɆɜɎɥ ɉɔɘɔɈɡɛ ɐ 
ɔɘɕɖɆɈɐɋ ɔɘɈɋɘɔɈ Ɏɍ 
ɇɆɍɡ ɍɓɆɓɎɏ ɓɆ ɔɗɓɔɈɋ 
LLM, ɆɊɆɕɘɎɖɔɈɆɓɓɡɛ 
ɕɔɊ ɗɘɎɑɢ ɔɇɟɋɓɎɥ

Á ȵɋɖɋɊɆɝɆ ɗɑɔɌɓɡɛ 
ɐɋɏɗɔɈ ɓɆ 2-ɤ ɑɎɓɎɤ:
ɐɖɆɘɐɆɥ ɗəɘɢ, ɘɋɉɎ, 
ɘɔɓɆɑɢɓɔɗɘɢ, ɗɖɔɝɓɔɗɘɢ

ȭɆɐɖɡɘɎɋ Ɋɔ 40% ɘɎɕɔɈɡɛ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ Ɉ ɒɔɒɋɓɘɋ

+20 % FRT
ȳɆ 70% əɗɐɔɖɋɓɎɋ 
ɕɔɊɆɝɎ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ


